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Regulamenta a aplicagio da Lei Federal n°
14.129/2021 e institui o Programa Municipal de
Governo Digital no ambito do Poder Legislativo
Municipal e d4 outras providéncias.

CAPITULO I

Disposi¢des Gerais

Art. 1° Fica instituido no 4mbito do Poder Legislativo Municipal de Palmeira, o Programa de
Governo Digital.

Art. 2° O Programa de Governo Digital tera as seguintes diretrizes:

I - a manutengdo dos servigos digitais disponiveis, bem como a garantia da sua
evolugdo tecnolégica;

IT - ampliagdo da oferta de servigos digitais;

III - aproximagdo entre a gesto e o cidaddio;

IV - uso da tecnologia e da inovagdo como habilitadoras da inclusdo diminuindo as
desigualdades;

V - busca da permanente melhoria dos processos e ferramentas de atendimento ao cidadio;

CAPITULO II
Da Digitalizagdo da Administragdo Piiblica e da Prestaciio Digital de Servigos Piiblicos

Art. 3° A Camara Municipal poderé criar instrumentos para desenvolvimento de capacidades
individuais e organizacionais necessarias & transformaggo digital, com o objetivo de:

I - criar e avaliar estratégias e contetido para o desenvolvimento de competéncias para a
transformagfo digital entre servidores municipais;

II - pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas para a colaboragdo entre
servidores municipais e cidaddos no desenho de solugdes focadas na transformagdo digital.



Art. 4° As Plataformas de Governo Digital sdo ferramentas digitais e servigos comuns,
normalmente ofertados de forma centralizada e compartilhada, necessérios para a oferta digital
de servigos, devendo possuir pelo menos as seguintes funcionalidades:

I - ferramenta digital de solicitagdo de atendimento e de acompanhamento da entrega dos servigos
publicos;

II - painel de monitoramento do desempenho dos servigos publicos.

§ 1° As Plataformas do Governo Digital deverdo ser acessadas por meio de portal, de aplicativo
ou de outro canal digital tinico e oficial, para a disponibilizagio de informagées institucionais,
noticias e prestagdo de servigos publicos.

§ 2° As funcionalidades deverdo observar padrdes de interoperabilidade e a necessidade de
integragdo de dados como formas de simplificagdo e de eficiéncia nos processos e no atendimento
a0s usuarios.

Art. 5° A Cémara Municipal, na prestagao digital de servigos publicos, devera:

I - manter atualizadas as informacées institucionais e as comunicagdes de interesse publico,
principalmente as referentes 4 Carta de Servigos ao Cidadso;

H - monitorar e implementar agdes de melhoria dos servigos publicos prestados, com base nos
resultados da avaliagdo de satisfagdo dos usudrios dos servigos;

III -integrar os servigos publicos is ferramentas de notificagdo aos usudrios, de assinatura
eletronica, quando aplicéveis;

IV - eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, exigéncias desnecessarias

quanto a apresentagdo, pelo usudrio, de informagdes ¢ de documentos comprobatorios
prescindiveis;

V - aprimorar a gestdo das suas politicas publicas com base em dados e em evidéncias por meio
da aplicagdo de inteligéncia de dados em plataforma digital;

Art. 6° A Camara Municipal buscard oferecer aos cidaddos a possibilidade de formular sua
solicitagdo, sempre que possivel, por meio eletrénico.

Art. 7° As Plataformas de Governo Digital deverdo atender ao disposto na Lei Federal n° 13.709,
de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protegdo de Dados.

CAPITULO III

Dos Direitos dos Usudrios da Prestaciio Digital de Servigos Piiblicos

Art. 8° Sdo garantidos os seguintes direitos aos usuarios da prestagdo digital de servigos ptiblicos:

I - acesso gratuito: usufruir de acesso livre e sem custos as Plataformas de Governo Digital,
assegurando a universalidade do acesso aos servigos publicos digitais;

II - transparéncia e informagdo: receber informagGes claras e precisas sobre os servigos
oferecidos, incluindo descrigbes detalhadas dos procedimentos, tempos de processamento
esperados e requisitos necessérios para cada servigo;



III - padronizagio e simplificagio: beneficiar-se de procedimentos padronizados e
simplificados na utilizagdo de formul4rios, guias e documentos, tanto fisicos quanto digitais,
visando a minimizar o esforgo e 0 tempo necessdrios para o cumprimento de obrigagdes e o acesso
a direitos;

IV -privacidade e protecio de dados: ter a privacidade e os dados pessoais protegidos de acordo
com a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD) e outras legislagdes aplicaveis, garantindo a
seguranca e a confidencialidade das informagées;

V - acessibilidade: acessar servigos projetados para serem inclusivos, considerando as
necessidades de pessoas com deficiéncia, idosos, e aqueles que enfrentam barreiras digitais,
garantindo igualdade no acesso aos servigos digitais;

VI - suporte e assisténcia: contar com suporte efetivo e canais de assisténcia para esclarecimento
de davidas, resolugéo de problemas e auxilio no uso dos servigos digitais, incluindo tutoriais,
FAQs atualizadas e suporte direto por chat, telefone ou e-mail;

VII - feedback e reclamagio: ter meios disponiveis e acessiveis para fornecer feedback sobre os
Servigos e para registrar reclamagges ou sugestdes, com a garantia de recebimento de respostas
em tempo habil;

VII - gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digital;
VIII -atendimento nos termos da Carta de Servigos ao Cidadio;

IX -padronizagdo de procedimentos referentes a utilizagdo de formularios, de guias e de outros
documentos congéneres, incluidos os de formato digital; e

X - recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitagdes apresentadas.

CAPITULO 1V

Da Interoperabilidade de Dados entre Orgios Piiblicos

Art. 9° O Poder Legislativo devera gerir suas ferramentas digitais, tendo em consideragdo:

I- a interoperabilidade de informagdes e de dados sob sua gestdo, respeitadas as restrigdes legais,
os requisitos de seguranca da informago e comunicaggo, as limitagdes tecnoldgicas e a relagdo
custo-beneficio da interoperabilidade; e

II - a protegdo de dados pessoais, observada a legislagdo vigente, especialmente a Lei Federal n°
13.709, de 2018.

CAPITULO V
Do Uso de Dados

Art. 10 A Camara Municipal promovera o uso de dados para a construgdo € o acompanhamento
das politicas publicas, respeitados a Lei Federal n° 13.709, de 2018.



CAPITULO VI

Dos Servigos Digitais Piiblicos Disponiveis

Art. 11 Os servigos digitais publicos disponiveis e em operagdo, sdo os seguintes:
Carta de Servigos ao Cidado;

Portal da Transparéncia;

e-Sic : Sistema Eletronico de Informagéo ao Cidadio;

Ouvidoria;,

Didrio Oficial do Municipio;

Consulta Concursos Publicos;

Legislagdo Municipal;

Protocolo Online

Matérias Legislativas

Transmissdo Online de Sessées Ordindrias, Extraordindrias e Solenes (youtube).
Banco de Ideias Legislativas

Procuradoria da Mulher

Rastreamento de Veiculo

DISPOSICOES FINAIS

Art. 12. O acesso para o uso de servigos publicos poderéo ser garantidos total ou parcialmente
pela Administragdo, com o objetivo de promover o acesso universal a prestagdo digital dos
Servigos.

Art. 13. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo.

Sede da Camara Municipal de Palmeira, Estado do Parana, em 23 de maio de 2025.
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JUSTIFICATIVA

A presente proposta de regulamentago da Lei do Governo Digital tem como finalidade
acompanhar os avangos na transformagdo digital da administragdo publica, promovendo maior
eficiéncia, transparéncia e inclusio no acesso aos servigos piblicos. Diante da evolugio
tecnolégica, é fundamental que esta Casa de Leis acompanhe as mudangas e ofereca aos usudrios
do servigo piiblico meios modernos, 4geis e acessiveis para exercer seus direitos e interagir com
a administragdo publica.

Ao regulamentar a Lei do Governo Digital, buscamos estabelecer diretrizes claras para a
interoperabilidade de sistemas, seguranca da informagio, prote¢do de dados, inclusio digital e
simplificagdo de processos, assegurando que a tecnologia esteja a servigo do cidado.

A iniciativa refor¢a o compromisso do Poder Legislativo Municipal com os principios da
administragdo publica: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, o que
promove maior qualidade na transparéncia ativa e moderniza a relagdo entre a Cimara e a
sociedade.
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